link!that CUBE CT!

Erhohe mit dem LinkThat CUBE den Mehrwert deiner
CRM-Installation — durch optimale Steuerung der
Kommunikation auf allen Kontaktkanalen. Unsere
CTI-L6sung mit Kl definiert Kundenservice neu.
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CTI Middleware fur CRM-Systeme

Als Software zur Sprach-Daten-Integration verbindet

der CUBE die TK-Plattformen der fiihrenden Hersteller

wie Microsoft, CISCO, Mitel, Avaya, Alcatel, Five9 ... mit ;

CRM-Systemen: Salesforce, SAP, MS, zendesk u.v.m. )
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Gleichzeitig ist der CUBE mit vielen weiteren Features
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ausgestattet, wie der Spracherkennung in Echtzeit. Fiir TR m= Microsoft 4
internationale Unternehmen mit groRen Customer-

Service-Einheiten oder zentralisierten Service-Hotlines catel tocent () servicenow
. . . . Enterprise
sind diese Vorteile besonders interessant.

Alle Daten auf allen Kanalen im Blick

Die Kundenzufriedenheit zeichnet sich in den ersten
Gesprachssekunden ab. Dort setzt der CUBE an — indem
er Mitarbeiter sofort mit relevanten Daten versorgt.

Dank der Kundenerkennung und der automatisch angezeigten
Kontakthistorie inklusive CRM-Daten, konnen alle Mitarbeiter im
Service-Center optimal auf alle Anliegen eingehen und miissen
wahrend der Calls keine manuellen Suchen mehr durchfiihren.

Agents haben neben Kundendaten auch Prasenzstatus- und
Queue-Informationen immer griffbereit und profitieren von der
Moglichkeit, Screen- und Case-Transfers durchzufiihren.

é o Weltweit im Einsatz
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& £ v YAy Ve Der LinkThat CUBE ist seit iiber 10 Jahren
L\ TR b auf allen Kontinenten im Einsatz und ist fiir
- o seine Flexibilitat in allen Branchen bekannt.
° ' = Unsere Kunden schatzen vor allem, dass wir

Pe; fur tagliche Herausforderungen immer rasch
eine Losung parat haben. Der CUBE ist das
Kernstiick, das uns und unseren Partnern
www.linkthat.eu diese Anpassungsfahigkeit ermdglicht.


https://www.linkthat.eu/

liﬂk:that CUBE: KI & Omnichannel

Softphone mit CRM-, KI- & CCtr-Features

Das LinkThat Softphone ist die zentrale Steuereinheit und eine
+435558586296 Universalschnittstelle zu Telefonie-, CRM- und Daten-Systemen.
i Es zeigt dem Mitarbeiter alle relevanten Informationen zum
richtigen Zeitpunkt an einer Stelle. Zu den Features gehoren:

Kundenerkennung direkt im CRM-System

KI-Funktionen wie die Schliisselworterkennung in Echtzeit und
Sentiment-Analyse: LinkThat ECCO macht es moglich!
Kontrolle {iber alle Telefoniefunktionen inkl. Status & Queues
Weiterleitungen an Kollegen mit dynamischen Attachments:
CRM-Daten, Textnotizen, offene Cases, Accounts, u.v.m.

Datenintegration uber alle Kanale

Der CUBE unterstutzt zusatzlich zur Telefonie auch alle weiteren
Kontaktkanale wie E-Mail, Fax, Chat und Social Media. Damit
reagieren alle Servicemitarbeiter flexibel auf immer dynamischere
Anspriiche deiner Kunden und Geschaftspartner.

Die #1 Herausforderung von Kundenservice-Mitarbeitern:

Der standige Wechsel zwischen Systemen,
um die richtige Information zu finden*

Mit dem CUBE werden alle Kontaktkanale aufeinander
abgestimmt. Das spart Zeit, Geld und Nerven. Mit unseren
Expertenteams fiir CTl, VolP und Kiinstliche Intelligenz stehen
dir auch in Zukunft immer die besten Partner zur Seite!
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